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INTRODUCTION

Chers  partenaires ,  ré s idents ,  bénéf ic ia i res ,
fami l le s  e t  co l laborateurs ,  

L ’année  2024 a  mis  en  év idence  notre  capac i té  à
re lever  l e  déf i  de  conjuguer  ex igence  économique
et  qual i té  des  pres tat ions .  Dans  cet
environnement  complexe ,  nous  avons  su
maintenir  un  haut  n iveau  d ’engagement ,
consol ider  notre  organisat ion  et  poser  l e s  bases  de
nouveaux  pro jet s  au  serv ice  des  personnes  âgées
avec  qui  nous  cheminons  quot id iennement .

Ce  rapport  témoigne  des  e f fort s  co l lect i f s  réa l i sés
pour  maintenir  un  accompagnement  de  qual i té
dans  l e  respect  des  va leurs  de  notre  inst i tut ion  et
c ’es t  pourquoi ,  j e  souhai te  expr imer  ma
reconnais sance  envers  l ’ ensemble  du  personnel ,
dont  l ’ engagement  donne  tout  son  sens  à  notre
miss ion.  Leur  t rava i l ,  l eur  impl icat ion  et  l eur
capac i té  à  s ’adapter  dans  un environnement  en
constante  évolut ion  permet  à  l a  Fondat ion
Clémence  de  fa i re  v ivre ,  jour  après  jour ,  une
approche  profondément  humaine  de
l ’accompagnement .

DIRECTEUR GÉNÉRAL

C L A U D E - A L A I N  S T U B Y



C o n s e i l  d e  F o n d a t i o n
M E S S A G E  D U  P R É S I D E N T

PRÉSIDENT

J E A N - F R A N Ç O I S  J O U R N O T

Après  une  année  t rès  d i f f ic i l e  en  2023,  l e  début  de
l ’année  2024 a  commencé  de  la  même manière  que
l ’année  précédente .  Dès  l e  mois  de  mars ,  notre
Conse i l  de  Fondat ion  s ’e s t  a t te lé  à  re tourner  à  des
exerc ices  f inanciers  qui  deva ient  rendre  la
Fondat ion  pérenne.
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De ce  fa i t ,  nous  avons  ana lysé  l a  s t ructure  organisat ionnel le  d e  no tre
fondat ion  et  nous  avons  dû  procéder  à  des  correct ions  d ’ef fect i f s  d ans  l e
cadre  de  notre  personnel .

I l  va  sans  d i re  que  le s  pos i t ions  économiques  pr i ses  par  l e  Conse i l  ont  é té
toujours  observées  avec  la  préoccupat ion  de  maintenir  l a  qual i té  des
prestat ions  e t  une  organisat ion  la  p lus  performante  poss ib l e  d ans  l e  respect
de  l ’ encadrement  au  niveau  des  pens ionnaires  e t  des  fami l le s .

Je  t i ens  à  remerc ier  toutes  l e s  équipes  de  notre  fondat io n  pour  l eur
engagement  auprès  de  notre  inst i tut ion  et  j e  su i s  t rès  f i e r  de  co nstater  que ,
malgré  l e s  res t ructurat ions  e f fectuées  durant  l ’ année ,  no s  équipes  sont
soudées  e t  sont  t rès  respectueuses  des  pens ionnaires  e t  de  l eurs  fami l le s .

L’exerc ice  2024 a  é té  l e  premier  exerc ice  pos i t i f  sur  l e  p lan  f inancier  dep uis
notre  processus  de  fus ion,  e t  cec i  sans  d iminuer  l e  respect  des  va leurs  de
notre  inst i tut ion.  Je  remerc ie  tous  nos  co l laborateurs ,  notre  équipe  de
direct ion,  nos  membres  du  Conse i l  de  Fondat ion  et  du  Comité  de  Direc t ion
d’avoir  œuvré  dans  l e  sens  de  la  pérennité  de  la  Fondat ion  en  v ivant  jo ur
après  jour  avec  comme maxime le  t rès  bon encadrement  humain  de  nos
pens ionnaires  e t  de  l eurs  fami l le s .
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L e s  s i t e s  d e  l a  
F o n d a t i o n  C l é m e n c e

S I T E S  D ’ H É B E R G E M E N T  
A U  3 1  D É C E M B R E  2 0 2 4

La Fondat ion  Clémence  offre  un  large  panel  de  pres tat ions  grâce  à  ses  5  s i te s
répart i s  dans  la  v i l l e  de  Lausanne.  350  col laboratr ices  e t  co l labo rateurs
trava i l l ent  au  quot id ien  pour  répondre  aux  besoins  évolut i f s  d es  personnes
âgées .  I l s  sont  soutenus  dans  l eur  miss ion  par  une  c inquanta ine  d e  bénévoles ,
p lus ieurs  c iv i l i s tes  e t  un  nombre  important  de  personnes  en  format io n.

Le s  s i t e s  d ’ h é b e r g e me n t  s e  c o mpo s e n t
d e  s e r v i c e s  d e  c o u r t  s é j o u r  e t  d e  l o ng
s é j o u r  a v e c  mi s s i o n  d e  g é r i a t r i e  ( GER)
o u  d e  p s y c h i a t r i e  d e  l ’ â g e  a v a n c é
( PAA) .

BUGNON

Prélaz

14 l i t s  de  court  sé jour  
42  l i t s  de  long  sé jour  

23  l i t s  de  court  sé jour  
120  l i t s  de  long  sé jour  



L ’ é t o i l e

L e s  p a l m i e r s

l e s  o r a n g e r s
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C E N T R E S  D ’ A C C U E I L  T E M P O R A I R E  
A U  3 1  D É C E M B R E  2 0 2 4

Le s  3  Ce n t r e s  d ’ Ac c u e i l  Te mp o r a i r e  ( CAT)  a c c u e i l l e n t  p l u s  d e  2 0 0
b é n é f i c i a i r e s .

18 places  
ouvert  tous  l e s  jours  de
l ’année ,  y  compris  l e s
week-ends  e t  jours  fér ié s .

12  p laces
ouvert  tous  l e s  jours  de  la
semaine ,  sauf  jours  fér ié s .

6  p laces
ouvert  du  lundi  au
vendredi ,  hors  jours
fér ié s .



L’ESSENTIEL DE 2024 
En 2024,  l a  Fondat ion  Clémence  a  évolué  dans  un contexte  éco nomique
exigeant  appelant  à  des  choix  mesurés  e t  à  une  opt imisat ion  r igoureuse  de
ses  res sources .  Contexte  résul tant  de  la  success ion  d ’événements
d’ importance  de  ces  dernières  années  qui  ont  impacté  ses  f inances ,  te l s  que
:  épidémie  COVID,  cyberat taque,  fus ion  avec  la  Fondat ion  Mo nt-Calme,
deux  chant iers  de  construct ion.  Malgré  ces  contra intes  budgéta i res ,  l a
Fondat ion  Clémence  a  p le inement  as suré  sa  miss ion  d ’accompagnement  e t
de  so ins ,  en  maintenant  la  qual i té  des  pres tat ions  e t  en  po ursuivant  l e s
engagements  l i é s  à  l a  sa t i s fact ion  des  rés idents ,  des  bénéf ic ia i res ,  de  l eurs
proches  e t  du  personnel .

Mars

La s i tuat ion  f inancière  de  la  Fondat ion
Clémence  es t  préoccupante .  Des
mesures  d ’économies  doivent  ê t re
pr i ses .  La  s i tuat ion  économique  et  l e s
déc i s ions  qui  en  découlent  sont
présentées  par  l a  d i rect ion  en  toute
transparence  à  l ’ ensemble  du  personnel ,
en  présence  des  membres  du  Conse i l  de
Fondat ion.  
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Avril

Première  part ic ipat ion  de  la  Fondat ion  Clémence  aux  20  km de  la  Vi l l e  de
Lausanne!  Les  rés idents  se  sont  é lancés  sur  l e  parcours  des  2km de  la  course
"Courir  pour  l e  p la i s i r " .  Certa ins  à  p ied ,  d ’autres  en  joë le t tes* ,  p oussées  par
des  proches  e t  des  co l laborateurs  de  la  Fondat ion,  toutes  e t  to us  ont  f ranchi
la  l igne  d ’arr ivée  sous  l e s  acc l amat ions  du  publ ic .  L ’aventure  spo rt ive  s ’ e s t
poursuiv ie  au  bord  du lac ,  autour  d ’un repas  b ien  mér i té  dans  une  ambiance
ga lvanisée  par  l a  f i e r té  du  déf i  re levé  ensemble .  Nul  do ute  que  cet te
expér ience  sera  reconduite  au  vu  de  son  succès  !  

 *  Une  j oë l e t t e  e s t  un  fauteui l  roulant  tout - t errain  à  une  roue ,  c onçue  pour  permettre
aux  per sonnes  à  mobi l i t é  r éduite  de  part i c iper  à  de s  ac t iv i t é s  de  p l e in  air .
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20km de Lausanne



des  personnes
sondées  se  d i sent
sat i s fa i tes  de  l eur

emploi .

94.4 %

Dans  une  démarche  d ’amél iorat ion  cont inue ,  un  sondage  de  sat i s fact ion  a  é té
mené  auprès  des  co l laborateurs .  I l  v i sa i t  à  recue i l l i r  l eur  percep t io n  sur
di f férents  a spects  de  l eur  environnement  de  t rava i l ,  a f in  d ’ ident i f ier  l e s
lev ier s  d ’amél iorat ion  et  de  renforcer  l a  qual i té  de  v ie  au  t rava i l .  

Avril
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Enquête de satisfaction collaborateurs

A la  quest ion  concernant  l e s  a spects  qui  l eur  apportent  l e  p lus  de
sat i s fact ion,  l e s  co l laboratr ices  e t  co l laborateurs  ont  l e  p lus  so uvent
ment ionné  :  

Le  l i en  avec  l e s  personnes  âgées .  

La  bonne  ambiance .  

Les  co l lègues .

Le  sent iment  d ’ut i l i té  que  l eur  procure  l eur  t rava i l .

des  personnes  sondées
recommandent  la
Fondat ion  comme

employeur .

70 %
des  personnes

sondées  e s t iment
exercer  un  t rava i l

important .

97.1 %



10

Le manque de  personnel  et  l ’absentéisme

Mesures  pr i ses  durant  l ’ année :
La  nouvel le  dotat ion  cantonale  a  permis  de  revoir  l e s  e f fect i f s  e t
d ’engager  de  nouveaux  col laborateurs .  Les  out i l s  de  contrôle  e t  de
suiv i  des  dotat ions  ont  é té  amél iorés .  Une  at tent ion part icul ière  a
été  apportée  a f in  d ’ ident i f ier  l e s  causes  e t  de  réduire
l ’absenté i sme.

La charge  administrat ive  importante

Mesures  pr i ses  durant  l ’ année :
Un audit  interne  a  é té  mené  af in  de  déterminer  l a  charge
adminis t rat ive  des  serv ices  de  so ins .  Les  conclus ions  de  ce  rapport
ont  about i  à  l a  mise  en  p lace  d ’un pro jet  p i lote  de  6  mois  pour  l e
serv ice  des  courts  sé jours  du  Bugnon.  Les  p lus -va lues  du  pro jet
ont  démontré  l a  pert inence  de  la  mise  en  p lace  d ’une  as s i s tance
adminis t rat ive .  Les  démarches  sont  en  cours  a f in  de  déf in i r  p lus
préc i sément  l e  cahier  des  charges  de  ces  nouvel le s  fonct ions  e t
d ’en  as surer  l a  mise  en  œuvre  dans  l e  courant  2025.

Les  diff icultés  de  communication

Mesures  pr i ses  durant  l ’ année :
Un groupe  de  t rava i l  a  é té  créé  en  interne  pour  permettre  une
mei l l eure  ident i f icat ion  des  problèmes  l i é s  à  l a  communicat ion
interne .  Les  propos i t ions  émanant  de  ces  rencontres  ont  é té
soumises  à  l a  d i rect ion  qui  a  ana lysé  l e s  demandes  e t  l eur  fa i sabi l i té .
Les  propos i t ions  acceptées  sont  en  cours  d ’appl icat ion  et  une
pol i t ique  de  communicat ion  déta i l l ée  va  voir  l e  jour  d ’ ic i  à  l a  f in
d’année .  

Les  réponses  à  l a  quest ion  re la t ive  aux  aspects  l e s  moins  sat i s fa i sants  de
leur  emploi  ont  mis  en  év idence  3  axes  d ’act ion  pr ior i ta i res  po ur  la
d irect ion  :  



F I T
Convaincue  que  la  compétence  e t  l e s
connais sances  de  ses  co l laborateurs  sont
fondamenta les  pour  fa i re  face  aux  déf i s
spéc i f iques  du  quot id ien,  l a  Fondat ion
Clémence  accorde  une  at tent ion
part icul ière  à  l a  format ion cont inue .
Sous  l ’ acronyme “Format ion Interne
pour  Tous” ,  ces  act ions  de
sens ib i l i sa t ion  t raduisent  l a  vo lonté
d’accompagner  l e s  co l laborateurs  de
manière  concrète  e t  durable .

1 1

A v r i l  -  M A I  -  J U I N

FIT “Violence sur son l ieu de travail”

Dans  le  cadre  de  notre  engagement  pour  un environnement  d e  t rava i l  sa in  e t
sécur i sé ,  une  sens ib i l i sa t ion  sur  l a  thémat ique  de  la  v io lence  au  t rava i l  a  é té
donnée  à  l ’ ensemble  du  personnel .  Cette  act ion,  en  l i en  avec  l e s  réa l i té s  du
terra in  dans  l e  secteur  de  la  santé ,  v i sa i t  à  mieux  comprendre  l e s  mécanismes
de  la  v io lence ,  à  proposer  des  so lut ions  de  désesca lade ,  à  favor i ser  l e s
échanges  e t  à  consol ider  une  cul ture  de  prévent ion et  d ’entra ide .  Les  re tours
des  part ic ipants  ont  é té  g lobalement  pos i t i f s ,  soul ignant  la  pert inence  du
sujet .  La  qual i té  des  échanges  a ins i  que  l ’ importance  de  maintenir  ces
espaces  de  d ia logue  et  de  réf lex ion  au  se in  de  la  Fondat ion  ont  é té  so uvent
c i tées .
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MAI

Adaptation des horaires de soins

Une réorganisat ion  des  hora i res  a  é té  mise
en  p lace  dans  l e  but  d ’opt imiser  l a
coordinat ion  des  so ins  e t  de  mieux
répondre  aux  besoins  des  rés idents .  Ce
projet  a  é té  conduit  en  concertat ion  avec
les  responsables  de  serv ices  e t  l e s  équipes ,
af in  d ’as surer  une  mise  en  œuvre  cohérente
avec  l e s  réa l i té s  du  terra in .

JU ILLET

Réorganisation du département administratif

Après  p lus  d ’un an  au  poste  de  d i recteur  f inancier ,  Monsieur  Nicolas
Büchler  quit te  l a  Fondat ion  Clémence .  Ce  départ  fut  l ’occas ion  d e  repenser
l ’organisat ion  interne  du pôle  adminis t rat i f  e t  f inancier ,  d ’ ident i f ier  e t  de
promouvoir  en  interne  des  prof i l s  ta lentueux.  Cette  t rans i t ion  fut  soutenue
par  l e  t résor ier  du  Conse i l  de  Fondat ion,  Monsieur  Roberto  Pagano dont
l ’expert i se  e t  l e s  compétences  ont  const i tué  un appui  préc ieux .  

Ains i ,  Monsieur  Angelo  Basso  e t  Madame Paul ine  Heckmann ont  é té  pro mus
respect ivement  responsable  du  serv ice  f inance  e t  responsable  du  serv ice  des
ressources  humaines .  Nous  l eur  souhai tons  tous  nos  vœux de  succès  d ans
l ’exerc ice  de  l eurs  nouve l le s  fonct ions .
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a  C h a q u e  s i t u a t i o n ,
s a  s o l u t i o n

Consciente  des  conséquences  d ’un te l
changement ,  l a  Fondat ion  accompagna
les  représentants  adminis t rat i f s  tout  au
long  du processus .  Des  séances
d’ informat ion furent  organisées  a ins i
que  des  accompagnements  indiv iduel s  s i
souhai tés .  Une  so lut ion  personnal i sée  a
été  t rouvée  de  consorts  pour  chaque
s i tuat ion  f inancière .

O c t o b r e

Changement du système de facturation

Un changement  majeur  du  système de  facturat ion  a  é té  mis  en  p lace  en
octobre  2024.  Les  rés idents ,  l e s  bénéf ic ia i res  ou  leurs  rep résentants
adminis t rat i f s  reçoivent  désormais ,  en  début  de  mois ,  l a  facture
correspondant  aux  prestat ions  du  mois  en  cours  e t  p lus  ce l l e s  du  mois
précédent .  Cette  évolut ion  qui  permet  entre  autres  une  mei l l eure  ges t io n
f inancière  de  la  Fondat ion  a  év idemment  eu  des  conséquences  sur  l e s
f inances  des  rés idents  e t  bénéf ic ia i res .  I l s  reçurent  durant  l e  mois
d’octobre  une  double  facturat ion:  une  pour  l e  mois  précédent  (ancien
système)  e t  une  pour  l e  mois  en  cours  (nouveau système) .  
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Novembre

Ouverture du site de Prélaz

Après  p lus  de  s ix  ans  de  t ravaux,  l a  Fondat ion  Clémence  a  récept io nné
l ’ent ier  de  son  s i te  de  Pré laz .  Les  t ro i s  dernières  unités  ont  o uvert  sur  l e s
derniers  mois  de  l ’ année  2024.  Ains i ,  50  rés idents  ont  intégré  l eur  no uveau
l ieu  de  v ie  en  l ’ e space  de  quelques  semaines .  Ce  fut  une  pér iode  intense  qui
nécess i ta  éga lement  l ’ engagement  mass i f  de  nouveaux  col laborateurs  pour
soutenir  l e s  équipes  en  p lace .   

Le  s i te  se  compose  désormais  de :  
3  unités  de  gér ia t r ique  (de  24  l i t s  chacune)
2  unités  de  psychiatr ie  de  l ’ âge  avancé  (de  24  l i t s  chacune)
1  unité  de  court  sé jour  (de  23  l i t s )
1  sa l l e  de  spectac le
1  sa l l e  à  manger  commune en  mesure  d ’accuei l l i r  pour  un rep as
l ’ ensemble  des  rés idents  du  s i te  de  Pré laz
1  sa l l e  de  récept ion  pr ivat i sable  pour  des  rencontres  de  fami l le  ou  tout
événement  personnel  des  rés idents  
1  CAT intramuros  (CAT Les  Orangers )



Bilan
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Bilan au 31 décembre 2024
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C o m p t e  d e  r é s u l t a t
Compte de résultat 2024
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C o n s e i l  d e  F o n d a t i o n
R A P P O R T  D U  T R É S O R I E R

TRÉSORIER

R O B E R T O  P A G A N O  

Après  des  années  de  turbulences ,  de  déf i s  s t ructure l s ,
humains  e t  f inanciers ,  l ’ année  2024 a  marqué  une
forme de  retour  à  l a  s tabi l i té  pour  la  Fondat ion
Clémence .  S i  cer ta ins  facteurs  ont  cont inué
d’échapper  à  notre  contrôle  par  l e  passé  (cr i se
sani ta i re ,  cyberat taque,  re tards  de  chant ier ,  fus ion
complexe) ,  2024  a  permis  à  l a  Fondat ion  de  reprendre
en  main  ce  qui  dépend d’e l l e  :  l a  s t ructure  interne ,  l a
gest ion  f inancière ,  l ’occupat ion  des  l i t s ,  e t  surtout ,  l a
qual i té  de  l ’ accompagnement  de  ses  rés idents .  

L ’exerc ice  2024 s ’e s t  t raduit  par  un  résul tat  comptable  à  nouveau pos i t i f ,
f ru i t  d ’un t rava i l  r igoureux  de  su iv i ,  de  p lani f icat ion,  e t  d ’ant ic ipat ion.
Après  deux  exerc ices  marqués  par  des  pertes  importantes ,  notamment  en
2022 et  une  quas i - s tabi l i sa t ion  en  2023 (grâce  à  un  sout ien  except ionnel  de
la  Fondat ion  S imone  Pegurr i ) ,  cet te  invers ion  de  tendance  es t  une  source  de
sat i s fact ion  et  un  lev ier  pour  l ’ avenir .

Ce  résul tat  e s t  l e  f ru i t  d ’un engagement  co l lect i f  :  ce lu i  des  co l labo rateurs ,
des  cadres ,  de  l a  d i rect ion  et  du  Conse i l  de  Fondat ion.  Chaque  acteur  a
contr ibué  à  surmonter  l e s  d i f f icul tés ,  à  maintenir  l a  qual i té
d’accompagnement ,  à  porter  l a  t ransformat ion nécessa i re  de  la  Fo ndat io n.

S i  des  déf i s  demeurent  –  tant  humains  que  s t ructure l s  – ,  l a  Fondat ion
Clémence  entre  dans  une  phase  de  consol idat ion  et  de  v i s ion  à  mo yen terme,
avec  l ’object i f  constant  d ’offr i r  aux  rés idents  un  cadre  de  v ie  respectueux,
digne  e t  cha leureux.



INDICATEURS CLÉS
La gest ion  ef f icace  d 'un établ i s sement  médico-soc ia l  repose  sur  une
compréhens ion approfondie  des  performances  à  t ravers  des  mesures
quant i tat ives  e t  qual i ta t ives .  La  Fondat ion  Clémence  ut i l i se  des
indicateurs  c lé s  de  performance  pour  mesurer  object ivement  ses  succès  e t
avoir  une  v i s ion  c la i re  des  domaines  nécess i tant  des  amél iorat ions .  Ces
indicateurs  sont  indispensables  pour  éva luer  l a  progress ion  p ar  rapport   
aux  object i f s  s t ratég iques ,  garant i r  l a  qual i té  des  so ins  e t  des  pres tat i ons
tout  en  as surant  l a  t ransparence  envers  l e s  rés idents ,  l eurs  fami l le s  e t  l e s
partenaires .

Rapport  CIVESS Audit  ISO9001
Proposit ion
améliorat ion

inspections CIVESS
rapport conforme “vert”  

non-conformité mineur
ou majeur lors de l’audit
de contrôle

1
1

0 propositions
d’amélioration reçues

82

Taux d’occupation Moyenne PLAISIR
Nombre de  
court  sé jour

Long séjour:  100.8 %
Court séjour: 89.2 %
CAT : 119.7 %

9.16 séjours en court
séjour sur l’ensemble
des sites

456

18



19

D é m é n a g e m e n t
C A T  L e s  O r a n g e r s
Actuel lement  s i tué  dans  l e s
appartements  protégés  du  s i te  de  Pré laz ,
l e  CAT Les  Orangers  prendra  ses
nouveaux  quart ier s  dans  l e  bât iment
his tor ique  du s i te :  Sa int - Joseph.
L’espace  permettra  l ’ augmentat ion  du
nombre  de  p laces  d ’accuei l .

5 0  a n s  d e  l a
F o n d a t i o n  C l é m e n c e

En 2025,  l a  Fondat ion  Clémence  fê tera
ses  50  ans  d ’ex i s tence .  Les  préparat i f s
ont  débuté  dès  2024 pour  organiser
plus ieurs  événements  fes t i f s  durant
l ’année  jubi la i re .  

P r o j e t s  f u t u r e s
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i s o  9 0 0 1  -  A u d i t  d e
c e r t i f i c a t i o n  
Tous  le s  3  ans ,  l a  Fondat ion  Clémence
renouvel le  sa  cer t i f icat ion  ISO 9001.
Prévus  sur  t ro i s  jours ,  en  2025,  deux
experts  externes  seront  mandatés  pour
analyser ,  quest ionner  e t  contrôler  l a
capac i té  de  la  Fondat ion  à  garant i r  un
système de  management  de  la  qual i té
conforme aux  ex igences  de  la  norme.  

r e c r u t e m e n t

Malgré  l ’ actue l le  pénur ie  de  main-
d’œuvre  dans  l e  secteur  médico-soc ia l ,
l a  Fondat ion  a  l a  chance  de  bénéf ic ier
d ’un at t ra i t  réduisant  cons idérablement
ces  d i f f icul tés  de  recrutement .   
L ’ouverture  de  Pré laz  nécess i te  encore
de  recruter  de  nouveaux  ta lents ,  tout
comme certa ins  pro jet s  futurs .

P r o j e t s  f u t u r e s
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B u g n o n  2 0 2 7
Le chant ier  de  construct ion  du
nouveau s i te  du  Bugnon es t  en  bonne
voix .  La  s t ructure  du  bât iment  es t
terminée ,  donnant  dé jà  un  aperçu
f idè le  du  futur  s i te .  L ’aménagement
et  l e s  f in i t ions  occuperont  l e s
ouvr iers  jusqu’au  premier  semestre
2027,  ouverture  e s t imée  du s i te .

D y n a m i s e r  l a
f o r m a t i o n  i n t e r n e
Le déve loppement  des  compétences  e s t
un lev ier  e s sent ie l  de  mot ivat ion  et  de
qual i té  des  pres tat ions .  Fort  de  ce
constat ,  un  pro jet  de  déve loppement  de
la  format ion interne  es t  en  cours .  Cette
volonté  v i se  à  proposer  des  act ions
format ives  p lus  régul ières ,  part ic ipat ives
et  adaptées  aux  réa l i té s  du  terra in .

P r o j e t s  f u t u r e s
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n o u s  s o u t e n i r
Agir  pour  mieux  v ie i l l i r  !  Te l le  e s t  l a  miss ion  à  l aquel le  se  consacre  l a
Fondat ion  Clémence .  Vous  souhai tez  nous  soutenir  f inancièrement  dans
notre  engagement  envers  l e s  personnes  âgées  ?  Trois  poss ib i l i té s  de  d on
s ’offrent  à  vous :  

Fond en faveur  du personnel

Fond “Résidents”

Ce fond,  ent ièrement  reversé  au  personnel ,  e s t  a l imenté  grâce  aux
généreux  pourboires  e t  dons  versés  tout  au  long  de  l ’ année

Ce fond v i se  à  soutenir  l e s  co l laborateurs  se  t rouvant  dans  une
s i tuat ion  d ’urgence  due  à  des  d i f f icul tés  f inancières .

Les  dons  en  argent  ou  en  nature  reçus  sont  a l loués  aux  act iv i tés
quot id iennes  en  faveur  des  rés idents  e t  bénéf ic ia i res .

Fond de  sol idarité

Pour  nous  soutenir ,  vous  pouvez  e f fectuer  un don avec
les  informat ions  su ivantes  :

Chaque  don,  quel  que  so i t  son  montant ,  fa i t  une
dif férence  s igni f icat ive .   Merci  !  

Fondation Clémence, Av. de Morges 64, CH-1004 Lausanne
Iban : CH07 0900 0000 1001 2662 1

Mention: “Spécifier le fond” + RA2024



REMERCIEMENTS

Cette  année  encore ,  l a  Fondat ion  Clémence  a  fa i t
preuve  de  rés i l i ence  e t  d 'adaptabi l i té  en  t raversant
avec  succès  l ’ année  2024.  

Au nom de  l ’ ensemble  des  co l laboratr ices  e t  des
col laborateurs ,  j e  remerc ie  l e  Conse i l  de  Fondat ion
pour  la  conf iance  e t  l e  sout ien  apporté  tout  au  long
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Merc i  éga lement  à  tous  ce l l e s  e t  ceux  qui
contr ibuent  à  fa i re  de  la  Fondat ion  Clémence  un
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Merc i  aux  rés idents  e t  aux  bénéf ic ia i res ,  à  l eurs
proches  e t  à  l eur  fami l le  pour  l eur  conf iance  au
quot id ien.  
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